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La alta direccidon y socios del Centro de diagndstico automotor se compromete a través

de su representante y determina la siguiente politica de:

l. IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA, INTEGRIDAD

1. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, se encuentra estructurada y gestionada como un
Organismo de Inspeccion Tipo A, bajo los requisitos y lineamientos de la Norma
Internacional ISO/IEC 17020:2012 vy los lineamientos de los Criterios Especificos de
Acreditacion CEA 3.0-01 V04, en identificar de manera continua los riesgos a su
imparcialidad y siempre que puedan ocurrir eventos puedan influir en la
imparcialidad del organismo o su personal, por medio de la Matriz de riesgos a la
imparcialidad e independencia, GG-F-09, por medio de la cual se establecen las
acciones necesarias para controlarlos o eliminarlos.

2. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, es independiente de las partes involucradas en la
prestacién del servicio de Revision Técnico-Mecdnica y de Emisiones
contaminantes; y garantizard en todo momento estar libre de presiones
comerciales, financieras y de otra indole, internas o externas, que pueda afectar la
imparcialidad, independencia e integridad de las inspecciones que realiza. Sus
socios, directivos, personal y contratistas se abstendrdn en todo momento, de
gjercer presiones comerciales o coaccionar a algun funcionario o proveedor de la
organizacion, para realizar actividades que vayan en contravia de lo declarado en
este parrafo, o de toda accidén que llegaran a generar detrimento o afectacién de
cualquier indole del buen nombre de CDA TECNOFULL LA 9 SAS.

3. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, y su personal no intervendrdn en ninguna actividad
incompatible con su independencia de juicio y su integridad en lo que concierne a

sus actividades de inspeccién. En particular declaran que no estédn comprometidos,
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participan o intervienen en actividades relacionadas con: el diseno, la fabricacion,
el suministro, la instalacion, la compra, la posesion, la utilizacion o el mantenimiento
de los items inspeccionados. Esto no impide la compra, posesion o utilizacion de los
items inspeccionados que sean necesarios para las operaciones del organismo de
inspeccién, o la adquisicion, posesidn o utilizacidn de los items, por el personal para
fines personales. Asi mismo tampoco recomendar o tener algun tipo de relacion ese
tipo de empresas.

4. CDATECNOFULL LA 9 SAS, no es, niserd en el futuro, parte de una entidad legal que
se ocupe del diseno, la fabricacion, el suministro, la instalacion, la compra, la
posesion, la utilizacion o el mantenimiento de los items inspeccionados. Sus socios,
directivos, personal y contratistas declaran abstenerse totalmente de realizar
acuerdos contractuales, entablar relaciones informales, o establecer cualquier otro
acto que vaya en contravia de la independencia e imparcialidad del Organismo y
en especial de aquellos, que puedan o busquen influir de alguna manera, sobre el
resultado de una inspeccion.

5. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, exigird a sus socios y directivos declarar sus actividades
econoémicas en el Formato GG-F-06 Declaracion de actividades y compromisos de
socios y directivos, como un medio de andlisis y prevencidn transparente de posibles
conflictos de intereses. En el caso, de que en el futuro pudieran tener alguna relaciéon
gue pueda ser considerada como conflicto de interés, los socios y directivos se
comprometen a suministrar toda la informacién exigida por CDA TECNOFULL LA 9 SAS
para establecer de manera transparente los nexos; asi mismo a acatar a cabalidad,
todas las disposiciones del presente documento, la normatividad vy legislacion del
sector, entes de control y vigilancia y la ley en general. También denfro de dicha

declaracién los socios suministraran las placas de vehiculos propios y de primer grado
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de consanguinidad e informaran en caso de algin cambio que se pudiese
presentar.

6. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, se compromete a través de la declaracion de sus Politicas
del Organismo de Inspeccidn, a prestar el servicio de inspeccion bajo estrictos
criterios de Transparencia, Independencia, imparcialidad, Confidencialidad,
Integridad y tratamiento de datos personales. Los socios, directivos, personal y
conftratistas declaran conocer y comprometerse al igual que todos los miembros de
la organizacion, a cumplir con todas las Politicas que establezca el Organismo de
Inspeccion para tal fin y a no influir sobre estas en busquedas de intereses particulares
o financieros, en estrategias o actividades que generen conflictos de intereses en la
prestacién del servicio de inspeccion.  Asi mismo se prohibe influir o alterar el
resultado de la inspeccion cuando el vehiculo automotor sea de su propiedad o sea
de un familiar o amigo. Estas deben ser realizadas por otro personal para garantizar

la imparcialidad de los resultados.

7. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, se compromete a manejar bajo estricta reserva y
confidencialidad la Informacion Confidencial recibida como producto de las
inspecciones realizadas, y por tanto se compromete a no divulgar, comentar,
discutir, comercializar, reproducir, publicar, o entregar dicha informacién salvo en
los casos que la ley lo exija. Asi mismo, mantendrd en absoluta reserva de
confidencialidad los informes de revisidn por la direccién, informes de auditorias
internas y externas, entre otros; y vigilard que tal informacién no sea utilizada por sus
socios, directivos, personal y contratistas para su propio beneficio o para el de
terceros, salvo lo expresamente permitido por escrito y autorizado para un caso
particular aprobado por la junta de los socios y directivos y por el Representante
Legal de CDA TECNOFULL LA 9 SAS.
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8. CDATECNOFULL LA 9 SAS, se compromete a través de la declaracion de sus Politicas
del Organismo de Inspeccién, a gestionar las actividades pertinentes asociadas con
el adecuado control metrolégico de los equipos e instrumentos de mediciéon, que
se desarrollaran Unicamente con laboratorios de calibracidon acreditados, y se
compromete a que dichas actividades se realicen bajo estrictos criterios de
fransparencia, independencia, imparcialidad, confidencialidad, integridad vy
fratamiento de datos personales. Los socios, directivos, personal y confratistas
declaran conocer y comprometerse al igual que todos los miembros de la
organizacion, a cumplir con todas las Politicas que establezca el Organismo de
Inspeccion para tal fin y a no influir sobre estas en buUsquedas de intereses
particulares, de sus asociados o financieros, en estrategias o actividades que
generen conflictos de intereses en las mencionadas actividades de control
metroldgico.

9. CDA TECNOFULL LA 9 SAS, se compromete que para el servicio de revisiones
preventivas y venta de SOAT no se efectuard descuentos vy la revision se realizard
bajo los mismos pardmetros y requisitos para RTMYEC segun la NTC 5375 y no alterard
el resultado de la inspeccion. Se genera un informe de resultados independiente al
FUR. Asi mismo para la inspeccidn no se requiere que el SOAT se encuentre vigente.

10. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe que las relaciones entre los departamentos de la
misma organizacion o entre las dreas del mismo CDA, se presenten conflicto de
interés que puedan alterar los resultados de la inspeccion. Asi mismo se prohibe
alterar el resultado de la inspeccidn por presion comercial ejercida por companeros
tales como: Contador, Gerente, revisor fiscal, entre otros.

11. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe mezclar actividades diferentes que realicen los socios

en empresas diferentes al CDA, que puedan alterar los resultados de la inspeccion.
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12.En CDA TECNOFULL LA 9, cuando se celebren convenios a los clientes como
estrategias publicitarias y de mercadeo por servicios adicionales que pueda ofrecer
el CDA, estos convenios o servicios NO pueden generar descuentos y/o beneficios
en precios por exceso o defecto ya que la tarifa estd regulada en cumplimiento de
la Resolucion 0003318 de 2015.

13. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe recibir y/o solicitar a los clientes dinero, dddivas o
cualqguier tipo de compensacién para alterar los resultados de la inspeccion.

14. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe que la remuneracion del personal dependa del
numero de inspecciones y/o sus resultados.

15. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe influir o alterar los resultados de la inspeccion por
medio de intervenciéon al vehiculo automotor o por mal procedimiento.

16. CDATECNOFULL LA 9, prohibe realizar alguna distincion o discriminacion a los clientes
por su estatus social, cultural, religion, o conflictos personales o laborales, entre otros,
que impligue la no prestacion del servicio o alterar los resultados de la inspeccidn.

17. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe al Director Técnico Principal y suplente realizar
inspecciones ya que se veria comprometido su imparcialidad debido a su
responsabilidad con la revision y atestacion de resultados a los clientes. Asi mismo no
podrdn participar en re-inspecciones cuando sean involucrados en apelaciones;
estas deben ser realizadas por otro personal para garantizar la imparcialidad de los
resultados a los clientes.

18. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe a los proveedores o contratistas manipular, alterar el
resulfado de la inspeccion o demas informacion asociada al CDA a la cual tengan
acceso. También no podrdn mezclar conflicto de intereses cuando tienen relaciones
laborales o comerciales con ofros CDA, sus actividades y juicios deben estar basados

en su ética profesional.
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19. CDATECNOFULL LA 9, prohibe por parte del personal responsable del mantenimiento
en caso que éste sea personal interno, omitir u ocultar cualquier novedad que incida
en elresultado de la inspeccidn para garantizar asi la imparcialidad en los resultados.
En caso de realizar el mantenimiento por parte del director técnico principal, el
responsable de verificar su labor serd del director técnico suplente y viceversa.

20. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe que el resultado de la inspeccion se vea afectado por
estrategias publicitarias y comerciales del CDA a través de redes sociales.

21. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe al personal que participa en la inspeccién (director
técnico principal o suplente, Auxiliar de ingreso, Auxiliar de caja, Inspectores) realizar
funciones o responsabilidades comerciales o de mercadeo con los clientes.

22. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe que el resultado de la inspeccion se altere por la
disminucion de las ventas.

23. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe realizar alguna distincion a los clientes aun si son
miembros de entidades reguladoras o proveedores tales como: Autoridad
ambiental, Auditores de Onac, Supertransporte, proveedores de equipos o software,
entre ofros.

24. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe al director técnico Principal ejercer como director
técnico en otro Centro de Diagndstico Automotor distinto al de la misma
organizacion.

Il CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CDA TECNOFULL LA 9 SAS, identificada NIT. 201.901.901-9 y domicilio en la avenida
quebrada seca # 11-48, Barrio Garcia Rovira de Bucaramanga, teléfono: 3245974125,
en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes, es responsable

del tratamiento de datos personales.
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Se permite informar a todos los titulares de datos personales que llegaren a ser incluidos
en las bases de datos del CDA TECNOFULL LA 9 SAS, que:

1.La Politica de tratamiento de datos personales fue puesta a conocimiento de los
titulares de los datos personales objeto de tratamiento (empleados, colaboradores,
asociados, contratistas, proveedores, clientes y visitantes), por medio del presente aviso
de privacidad, el dia 8 de agosto de 2025.

2. La Politica de tratamiento de datos personales se encuentra publicada en nuestro

portal web https://cdatecnofullla?.com, donde se podrd consultar su contenido:

tratamiento de los datos personales, finalidad de dicho fratamiento, derechos de
titulares de datos, cardcter facultativo de larespuesta a preguntas sobre datos sensibles.
3.Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados,
circulados, tfransmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados y
en general gestionados de acuerdo y en proporcion a la finalidad o finalidades que
tenga cada tratamiento.

4. Informacién y datos de menores de edad. En general, CDA TECNOFULL LA 9 S.A.S., no
usa, ni almacena, o readliza fratamiento alguno sobre datos personales de menores de
edad, Si, por algun fraude o error, se llega a tener aimacenada informacion de un menor
de edad, esta serd suprimida de nuestras bases de datos de forma inmediata, una vez
se conozca que el dato pertenece a un menor de edad. En caso de que CDA
TECNOFULL LA 9 S.A.S., deba realizar el tfratamiento de datos de menores de edad, este

se regird segun lo dispuesto en la Ley para tales efectos.

5. Finalidades de los tratamientos. La informacion personal que es tratada en CDA
TECNOFULL LA 9 S.A.S tiene las siguientes finalidades, segun cada grupo de interés:

Empleados: Comunicacion, registro, actualizacién, capacitacion, autorizacién, reporte,
mejora, andlisis, framitacion y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades

en las cuales se relacionan o vinculan los empleados con CDA TECNOFULL LA 9 S.AS.



https://cdatecnofullla9.com/
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Accionistas: Comunicacion, registro, actualizacion, conftrol, atenciéon, tramitacion y
gestion de las actuaciones, informaciones, estrategias, y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan los accionistas con CDA TECNOFULL LA S.AS.

Contratistas: Comunicacion, registro, actualizaciéon, control, reporte, mantenimiento,
interaccion y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan a los contratistas con CDA TECNOFULL LA 9 S.AS.

Clientes: Relacionamiento, comunicacion, registro, actualizacién, atencidén, tframitaciéon
y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o
vinculan los clientes con CDA TECNOFULL LA 9 S.AS.

6. Vigencia de las bases de datos. Las bases de datos tendrdn una vigencia igual all
periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades del tfratamiento en cada base
de datos.

7. Derechos de los titulares.

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otfros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aqguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado en
los términos de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten,
adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen) o cuando se haya presentado la continuidad del tratamiento

acorde con el arficulo 10 numeral 4° del Decreto 1377 de 2013.
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c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales de Colombia quejas
por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas
que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o
deroguen).

e) Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales de Colombia haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias ala Ley 1581 de 2012 (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen) y/o a la Constitucion. La solicitud de supresion de la informacion
y la revocatoria de la autorizaciéon no procederdn cuando el Titular tenga un deber legal
o contractual de permanecer en la base de datos o el responsable tenga el deber legal
o confractual de continuar con el fratamiento.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. El titular puede consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al
menos una vez cada mes calendario, y (i) cada vez que existan modificaciones
sustanciales de las directrices de tratamiento de la informacion que lo motiven a hacer
nuevas consultas.

8. Autorizacion. Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen), en los casos en que se requiera contar con la autorizacion previa
del titular la solicitard a mds tardar al momento de la captura de la informaciéon. La

autorizaciéon deberd ser expresa e informada en el sentido de incluir las finalidades
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especificas del fratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento, y obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

9. Area Competente y Procedimientos para que cada fitular ejerza sus derechos:
Empleados, accionistas, contratistas y clientes: Estos podrdn elevar sus solicitudes para
que CDA TECNOFULL LA 9 S.A.S, como responsable, adelante las acciones necesarias
para ejercicio de los derechos del titular. De conformidad con el objeto de esta
declaracion, los derechos del titular referentes a sus datos personales no publicos son:
conocimiento, acceso, rectificacion, actualizacién, revocatoria y supresion de sus datos
personales (siempre que no exista un mandato legal o confractual que faculte a CDA
TECNOFULL LA 9 S.A.S para continuar con el fratamiento directamente).

Igualmente, CDA TECNOFULL LA 9 SAS pone a su disposicion el siguiente correo
electronico para la recepcidn de las  solicitudes de los  titulares:

gestionycumplimiento@cdatecnofullla?.com.

De conformidad con el objeto de esta declaracion, los derechos del titular referentes a
sus datos personales no publicos son: conocimiento, acceso, rectificacion,
actualizacién, revocatoria y supresion de sus datos personales (siempre que no exista un
mandato legal o confractual que faculte a CDA TECNOFULL LA 9 S.A.S para continuar
con el fratamiento directamente).

10. Legislaciéon vigente. La legislacion nacional vigente en materia de proteccién de
datos personales estd contenida en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, asi

como las normas que las modifiquen o complementen.

Aprobacién, a los 08 dias del mes de Agosto de 2025.

DR. NOS
Representante Legal / Gerente
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1. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

CAMBIOS REALIZADOS

1

2019-01-30

Se emite el documento inicial.

2021-08-02

Se incluye prohibiciones como: proveedores o contratistas no
alteras resultados inspeccion, no tener distinciones por raza,
cultura o religién, alterar un resultado por un mal procedimiento,
recibir remuneraciones, descuentos a convenios y no afectar el
resultado de la inspeccidon por venta de Soat, revisiones
preventivas y servicios de financiacién.

2022-06-20

Se ajusta actualizacion del CEA 3.0-01 V4. Se incluye declaracion
de compromiso y determinacidn de politica por parte del
representante de la alta direccion.

2023-08-01

Se elimina item de actividad de venta de Soat y de servicios de
financiacion.

2024-09-02

Se incluye los siguientes items de la politica:

11. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe mezclar actividades
diferentes que realicen los socios en empresas diferentes al CDA,
gue puedan alterar los resultados de la inspeccion.

19. En caso de realizar el mantenimiento por parte del director
técnico principal, el responsable de verificar su labor serd del
director técnico suplente y viceversa.

20. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe que el resultado de la
inspeccién se vea afectado por estrategias publicitarias y
comerciales del CDA a través de redes sociales.

21. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe al personal que participa en
la inspeccién (Director Técnico principal o suplente, Auxiliar de
ingreso, Auxiliar de caja, Inspectores) realizar funciones o
responsabilidades comerciales o de mercadeo con los clientes.
22. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe que el resultado de la
inspeccioén se altere por la disminucién de las ventas.

23. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe realizar alguna distincién a
los clientes aun si son miembros de entidades reguladoras o
proveedores tales como: Autoridad ambiental, Auditores de
Onac, Supertransportes, proveedores de equipos o software, entre
otros.
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24. CDA TECNOFULL LA 9, prohibe al Director Técnico Principall
ejercer como Director Técnico en otro Centro de Diagndstico
Automotor distinto al de la misma organizacion.

Se complementa el item 9: Asi mismo para la inspeccidén no se
requiere que el SOAT se encuentre vigente.

Se aclara item é: Estas deben ser realizadas por otro personal para
garantizar la imparcialidad de los resultados.

Se complementa item 3: Asi mismo tampoco recomendar o tener
al algun tipo de relacion ese tipo de empresas.

Se separa numerales | Imparcialidad, independencia e integridad
y se incluye Il :Confidencialidad y tratamiento de datos personales.

6 2025-08-08

APROBACION

Actividad Cargo Nombre
Elaboro: Responsable del Sistema de Gestion | Ing. Lily Jiménez

Reviso: Director técnico Ing. Anderson Tolosa
Aprobo: Gerente Dr. Fernando Castellanos




